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1  QUADRO DE METAS ESTABELECIDAS PELO CONTRATO DE GESTAO

indicad / Cumprim
ndicador
. Meta Janeiro/2024 Fonte de verificagdo | ento da| Justificativa
Descrigao
meta
Nimero de | Minimo de 10
profissionais médicos | profissionais Escala mensal de
L Escala de o .
nas 24 | médicos nas 24 L profissionais, registro
profissionais em
horas de | horas, sendo 06 de presenca e | gMm NAO
anexo
funcionamento da | diurnos e 04 cadastro no SCNES
UPA. noturnos.
Sistema de
oL informagdo indicado
Fligallggcao Ife pela SMS. Os
. consultas ;
. 80% das consultas atendimentos
médicas na UPA sob . i o
Contrato de Gestdo. | Mmedicas previstas 9 deverdoser SIM NAO
" | realizadas 8.126 (80%) informados através
dos codigos
preconizados  pelo
MS: 03.01.06.002-9
03.01.06.009-6 e
03.01.06.010-0
o Sistema de
Realizacdo de 80% dos informacao indicado
10.125 . pela SMS. Os
) acolhimentos com ) -
acolhimentos com L acolhimentos deverdo o
e classificacao de 9.464 (93%) SIM NAO
classificacdo de | . . ser
fsco na UPA sob | S€° prevista informados  através
realizada. 5di
Contrato de Gest3do. do . codigo
preconizado pelo
MS: 03.01.06.011-8
Pontualidade na Protocolo de
entrega dos 100% de recebimento dos
relatdrios mensaisde | pontualidade para | 20/02/2024 relatdrios pelo Apoio|SIM NAO
Prestac8o de Contas | todos os relatOrios. Administrativo da SMS
Assistencial
e Financeira.
Implantagdo do | 100% da Registrado das
Nucleo de | implantacao do atividades
Segurancga do | Nucleo de desenvolvidas
Paciente e |[Seguranga do | 100% conforme cronograma | SIM NAO
Elaboracdao do Plano | Paciente e do Plano | implantado encaminhado
de Seguranga do|de Seguranga do anteriormente
Paciente. Paciente.
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6 Execucdo das acles| Realizacdo de no|Plano sendo | Atividades realizadas | SIM NAO
do Plano de | minimo 90% das| executado de | conforme cronograma
Seguranca do | atividades previstas. | acordo com o anu
Paciente, conforme cronograma al entregue
cronograma encaminhado par
apresentado. anteriormente a apreciacdo em
setembro de 2023.
7 Apresentacao da | 90% das atividades| Nucleo Atividades realizadas | SIM Nao
proposta anual do| previstas realizadas, conforme cronograma
Plano de educagdo co |de Educacdo anu
permanente, m 80% de adesdo| Permanente em | al entregue
capacitacoes, dos profissionais. Execucdo. par
treinamentos e a aprecia¢do em julho
Atividades de de 2023.
humanizacao.
8 Apresentagao e|90% das | Relatérios Relatdrio das | SIM NAO
execucdo do Plano de | manutencgGes manutengoes
Manutengado preventivas e | emanexo preventivas
Preventiva e | previstas e e
Corretiva. manutengdes corretivas previstas e
corretivas realizadas no
realizadas. periodo.
9 Elaboracao e |100% dos | Protocolos Apresentacdo  das |SIM NAO
implantacdo dos | Protocolos elaborados e | copias dos
Protocolos  Clinicos | elaborados e implantados protocolos com ata de
Assistenciais as | implantados conforme apresentacao e
Urgéncias e | conforme atualizagbes de|ciéncia a equipe
Emergéncias no | cronograma novas diretrizes | multiprofissional.
periodo de 12 meses, | apresentado. com prazo de
conforme revisdo de 2
cronograma anos.
apresentado e
aprovado.
10 Proporgao de | 100% dos pacientes| Dados Segue levantamentos | SIM NAO
pacientes atendidos | atendidos no gerados no sistema
dentro do tempo de|tempo de espera|gerados no | IDS SAUDE
espera para | preconizado sistema IDS
atendimento SAUde
médico,conforme
categoria de risco.
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11 Proporcao 100% dos pacientes Dados Segue levantamentos | SIM NAO
de | atendidos em até gerados no sistema
pacientes atendidos| 15 minutos apés gerados no | IDS SAUDE
dentro do tempo de | jpertura da Fichade | Sistema IDS
espera Atendimento. SAlde
par
a Acolhimento com
Classificacdo deRisco.
12 Resolutividade do 90% das Respondido Planilha prépria de|SIM NAO
servigo de | manifestacdes 100% das| controle interno de
Ouvidoria. respondidas  em | ocorréncias ouvidorias em anexo.
48h a partir do dentro do tempo
registro da demanda| preconizado
13 Implantacao e | 100% das | Aguarda Relatério préprio com | NAO SIM
execugao das | comisses implantagdo da| as atividades
Comissdes de Etica |implantadas e comissdo de | realizadas durante o
Médica, Revisdo de | atividades ética médica | més.
Obitos e Revisdo de | realizadas. devida mudangas
Prontuario Médico, no quadro clinico.
nos termos das Demais
respectivas comissdes
resolucdes do implantadas.
Conselho Federal de
Medicina.
14 Percentual de | Maximo de 8% do Prontudrio Eletrénico | SIM NAO
transferéncia total de pacientes | 3-126 e Portal de
hospitalar. atendidos no més, Atend|ment(?s. Regulagdo CROSS.
encaminhados parao| 548 Encaminha-
Hospital de mentos,
referéncia. correspondendo
a 7%.
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2 CONSIDERACOES SOBRE OS INDICADORES

2.1 Indicador 01 — Numero de profissionais médicos nas 24 horas de

funcionamento da UPA:
Conforme contratualizado, a unidade mantém 10 (dez) profissionais médicos

nas 24 horas de funcionamento, demostrado nas escalas contidas nos relatérios médicos

em anexo.

ESCALAS
LOCAL: CATANDUVA - EMERGENCIA
PROFISSIONAL DE PLANTAO
01/01/2024~31/01/2024
QUI 04/01 SEX 05/01

SEG 01/01 TER 02/01 QUA 03/01
Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS
07:00~13:00 07:00~17:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00
(CO) Rodolfo Barban Welinton de Assuncdo Ferreira Mariana Risso Basso Eduarda Cardoso Ribeiro (CO) Celina de Sousa Vieira
07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~19:00
(CO) Mariana Risso Basso Renato Constantino dos Santos Souza Laisa Durigan (CO) Rafael Moura Garcia (CO) Welinton de Assuncao Ferreira
Rafael Moura Garcia (CO) Vinicius Basaglia Mayara Fernanda Gabiato (CO) Mayara Fernanda Gabiato Mayara Femanda Gabiato
10:00~16:00 (CO) Thaina Sambiazi Napoledo 10:00~16:00 10:00~16:00 10:00~16:00
Celina de Sousa Vieira 10:00~16:00 (CO) Rafael Moura Garcia Ana Carla Sonoda Matsubara Ana Carla Sonoda Matsubara
13:00~19:00 Celina de Sousa Vieira 13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00
Fernanda Tavares Amaral Mello 17:00~23:00 Mariana Fernandes de Lucca Caroline Costa Arruda Caroline Costa Arruda
17:00~23:00 Bruno Lemos Ehlers 17:00~23:00 17:00~23:00 17:00~23:00
(CO) Giulia Pinhati de Souza Aline Drigo Perioto (CO) Vinicius Basaglia (CO) Manana Fernandes de Lucca (CO) Paula Reis Violla
19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00
Isadora Bocoli Silva (CO) Rafael Moura Garcia

Rodrigo Dameto Vieira
(CO) Isabela Cezalli Carneiro (CO) Rodrigo Dameto Vieira

Emergéncia Emergéncia
07:00~13:00 07:00~19:00
Michel Alves Teixeira Vinicius Lamonier Melo

(CO) Isadora dos Santos Teixeira

Rodrigo Garcia Jordao Paulo Henrique Vieira
Emergéncia Emergéncia
07:00~13:00 07:00~19:00

Nicolas Joseph Della Matta
Paula Reis Violla

Emergéncia
07:00~13:00

(CO) Higor Vinicius Lourenco Firmino Michel Alves Teixeira Vinicius Lamonier Melo

13:00~19:00 13:00~19:00 19:00~07:00 13:00~19:00 19:00~07:00
Laisa Durigan Vinicius Lamonier Melo Edgar Clovis Pasa Junior Vinicius Lamonier Melo Pedro Gabriel Pedroso Montes
19:00~07:00 19:00~07:00 Pediatria 19:00~07:00 Pediatria

Eduardo Elias Oliveira Padovez Pedro Gabriel Pedroso Montes 07:00~19:00 Eduardo Elias Oliveira Padovez 07:00~19:00

Pediatria Pediatria Ana Clara Arantes Leite Pediatria Larissa Bonassi Nakai

07:00~19:00 07:00~13:00 19:00~07:00 07:00~19:00 19:00~07:00

Welinton de Assuncéo Ferreira (CO) Thiago Melo Ignacio Dos Santos (CO) Bruna Basaglia Larissa Bonassi Nakai Luiz Gustavo Cunha Claudino
19:00~07:00 13:00~19:00 19:00~07:00

Thiago Melo Ignacio Dos Santos Adilson Bizaio Martins Junior (CO) Carolina Michetti Otaviano

19:00~07:00

(CO) Thiago Melo Ignacio Dos Santos

Escalas Médicas
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SAB 06/01 DOM 07/01 SEG 08/01 TER 09/01 QUA 10/01
Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS
07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~13:00 07:00~19:00 07:00~13:00
Rodolfo Barban Caroline Costa Arruda Luana Tiemy Takano Tannura José Jodo Teixeira Matos Costa Julia Permegiani Vilarinho Moreschi
Thaina Sambiazi Napoledo (CO) Camila Azevedo Silva Julia Permegiani Vilarinho Moreschi Delprina de Guadalupe Rocha 07:00~19:00
(C0) Pedro Henrique Nunes Dantas Rodolfo Barban 07:00~19:00 Mayara Femanda Gabiato José Jodo Teixeira Matos Costa
10:00~16:00 10:00~16:00 Mayara Fernanda Gabiato 10:00~16:00 Delprina de Guadalupe Rocha
(€0) Bruno Rocha Tasinaffo (CO) Bruno Lemos Ehlers 10:00~16:00 Celina de Sousa Vieira 10:00~16:00
17:00~23:00 17:00~23:00 Celina de Sousa Vieira 17:00~23:00 Ana Carla Sonoda Matsubara
Fernanda Tavares Amaral Mello Nicolas Joseph Della Matta 13:00~19:00 Laisa Durigan 13:00~19:00
19:00~07:00 19:00~07:00 (CO) Ana Carla Sonoda Matsubara 19:00~07:00 Mayara Fernanda Gabiato
Juliana Caroline Mendonga Justino Fernanda Tavares Amaral Mello Caroline Costa Arruda Fernanda Tavares Amaral Mello 17:00~23:00
(CO) Rodrigo Forelli Martins (C0) Bruno Rocha Tasinaffo 17:00~23:00 (CO) Aline Drigo Perioto Caroline Costa Arruda
(©0) BrunoRocha Tasiat 19:00~07:00
07:00~19:00 07:00~19:00 19:00~07:00 07:00~13:00 Rodrigo Dameto Vieira
(€O) Tayanne Fonseca Rodrigues Tayanne Fonseca Rodrigues (CO) Marilia Vilela Galhardo Michel Alves Teixeira Paulo Henrique Vieira
19:00~07:00 19:00~07:00 Nicolas Joseph Della Matta 13:00~19:00 Emergéncia
Pedro Gabriel Pedroso Montes Eduardo Elias Oliveira Padovez Emergéncia Vinicius Lamonier Melo 07:00~13:00
Pediatria Pediatria 07:00~13:00 19:00~07:00 Vinicius Lamonier Melo
07:00~13:00 07:00~13:00 Vinicius Lamonier Melo (CO) Rafael Bellini 13:00~19:00
Luiz Gustavo Cunha Claudino Adilson Bizaio Martins Junior 13:00~19:00 Laisa Durigan
13:00~19:00 13:00~19:00 (CO) Tayanne Fonseca Rodrigues 07:00~13:00 19:00~07:00
Adilson Bizaio Martins Junior Giulia Pinhati de Souza 19:00~07:00 Bruna Manjabosco Wachter (CO) Pedro Gabriel Pedroso Montes
19:00~07:00 19:00~07:00 (€0) Edgar Clovis Pasa Junior 13:00~19:00
Welinton de Assungao Ferreira Luiz Gustavo Cunha Claudino (€0) Adilson Bizaio Martins Junior 07:00~13:00
07:00~13:00 19:00~07:00 Bruna Manjabosco Wachter
Carolina Michetti Otaviano Bruna Basaglia 13:00~19:00
13:00~19:00 Ana Clara Arantes Leite
Welinton de Assungo Ferreira 19:00~07:00
19:00~07:00 (CO) Camila Graziele Fontes Pacheco
(CO) Bruna Basaglia
QuI 11/01 SEX 12/01 SAB 13/01 DOM 14/01 SEG 15/01
Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS
07:00~13:00 07:00~19:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00
(CO) Vinicius Basaglia José Jodo Teixeira Matos Costa Laisa Durigan (CO) Luana Tiemy Takano Tannura Julia Permegiani Vilannho Moreschi
07:00~19:00 Delprina de Guadalupe Rocha 07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~19:00
José Jodo Teixeira Matos Costa (CO) Mayara Fernanda Gabiato Jady Casatti Caroline Costa Arruda Ana Carla Sonoda Matsubara

Delprina de Guadalupe Rocha 10:00~16:00 (CO) Luana Tiemy Takano Tannura Mayara Fernanda Gabiato Mayara Femanda Gabiato
10:00~16:00 Ana Carla Sonoda Matsubara 10:00~16:00 10:00~16:00 10:00~16:00
Ana Carla Sonoda Matsubara 17:00~23:00 Eduarda Cardoso Ribeiro (CO) Paula Reis Violla Celina de Sousa Vieira
13:00~19:00 (CO) Rodrigo Forelii Martins 13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00
Caroline Costa Arruda 19:00~06:45 (CO) Beatriz Camargo Castro Natalia Roquette Giachetto (CO) Caroline Costa Arruda
17:00~23:00 Raiane Dias de Souza 17:00~23:00 17:00~23:00 17:00~23:00
Guilherme José Dias 19:00~07:00 Paula Reis Violla (CO) Gabriel Dias Veiga (CO) Rodrigo Dameto Vieira
19:00~07:00 (CO) Vinicius Basaglia 19:00~07:00 19:00~06:40 19:00~07:00
Isadora Bocoli Silva Juliana Caroline Mendonca Justino Raiane Dias de Souza (CO) Rafael Bellini
Leticia Buzzo do Amaral 07:00~13:00 (CO) Rodrigo Forelli Martins 19:00~07:00 Rodrigo Garcia Jordao
Emergéncia Vinicius Lamonier Melo Emergéncia Jéssia Sayuri Nisioka Kimura Emergéncia
07:00~13:00 13:00~19:00 07:00~19:00 Emergéncia 07:00~13:00
Michel Alves Teixeira Laisa Durigan (CO) Tayanne Fonseca Rodrigues 07:00~19:00 Vinicius Lamonier Melo
13:00~19:00 19:00~07:00 19:00~07:00 Tayanne Fonseca Rodrigues 13:00~19:00
Vinicius Lamonier Melo Pedro Gabriel Pedroso Montes Pedro Gabriel Pedroso Montes 19:00~07:00 (CO) Michel Alves Teixeira
19:00~07:00 Pediatria Pediatria Eduardo Elias Oliveira Padovez 19:00~07:00
Eduardo Elias Oliveira Padovez 07:00~13:00 07:00~13:00 Pediatria (CO) Edgar Clovis Pasa Junior
Pediatria Bruna Manjabosco Wachter Luiz Gustavo Cunha Claudino 07:00~13:00 Pediatria
07:00~13:00 13:00~19:00 13:00~19:00 (CO) Karine dos Santos Martins 07:00~13:00
(CO) Luiz Gustavo Cunha Claudino (CO) Caroline Santiago Bordenalli Giulia Pinhati de Souza 13:00~19:00 Eduarda Cardoso Ribeiro
13:00~19:00 19:00~07:00 19:00~07:00 (CO) Caroline Santiago Bordenalli 13:00~19:00
(CO) Caroline Santiago Bordenalli (CO) Welinton de Assuncéo Ferreira Welinton de Assuncéo Ferreira 19:00~07:00 (CO) Raquel Araujo Carvalho
19:00~07:00 Luiz Gustavo Cunha Claudino 19:00~07:00

(CO) Thiago Melo Ignacio Dos Santos

(CO) Bruna Basaglia
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TER 16/01 QUA 17/01 QUI 18/01 SEX 19/01 SAB 20/01
Clinica - UPA 24HRS i Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS i
07:00~19:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~19:00
José Jodo Teixeira Matos Costa Julia Permegiani Vilarinho Moreschi Rafael Moura Garcia José Joao Teixeira Matos Costa Rodolfo Barban
Delprina de Guadalupe Rocha 07:00~19:00 07:00~19:00 Delprina de Guadalupe Rocha 07:00~19:00
Mayara Femanda Gabiato José Jodo Teixeira Matos Costa José Jodo Teixeira Matos Costa Mayara Fernanda Gabiato Jady Casatti
10:00~16:00 Delprina de Guadalupe Rocha Delprina de Guadalupe Rocha 10:00~16:00 Thaina Sambiazi Napoledo
Celina de Sousa Vieira 10:00~16:00 10:00~16:00 Ana Carla Sonoda Matsubara 10:00~16:00
17:00~23:00 Ana Carla Sonoda Matsubara Ana Carla Sonoda Matsubara 17:00~23:00 (CO) Gabriela Cristina de Paula Costa
Aline Drigo Perioto 13:00~19:00 13:00~19:00 Celina de Sousa Vieira 16:00~19:00
19:00~07:00 Mayara Femanda Gabiato Caroline Costa Arruda 19:00~07:00 Gabriela Cristina de Paula Costa
Leticia Aparecida Resende Padilha 17:00~23:00 17:00~23:00 Raiane Dias de Souza 17:00~23:00
Gabriel Dias Veiga Aimé Bertolucci Speridido (CO) Aline Drigo Perioto (CO) Paula Reis Violla (CO) Rodrigo Dameto Vieira
19:00~07:00 19:00~07:00 Emergéncia 19:00~07:00
07:00~13:00 Rodrigo Dameto Vieira Isadora Bocoli Silva 07:00~19:00 (CO) Rafael Moura Garcia
Michel Alves Teixeira Paulo Henrique Vieira Leticia Buzzo do Amaral Vinicius Lamonier Melo (CO) Rodrigo Forelli Martins
13:00~19:00 19:00~07:00 Emergénc
Vinicius Lamonier Melo 07:00~19:00 07:00~13:00 Matheus Medeiros Aguiar 07:00~18:15
19:00~07:00 Vinicius Lamonier Melo Michel Alves Teixeira Pediatria Gleice Aline Gongalves
Matheus Medeiros Aguiar 19:00~07:00 13:00~19:00 07:00~13:00 18:20~06:20
Pediatria (CO) Eduardo Elias Oliveira Padovez Vinicius Lamonier Melo Bruna Manjabosco Wachter (CO) Eduardo Elias Oliveira Padovez
07:00~13:00 Pediatria 19:00~07:00 13:00~19:00 Pediatria
Bruna Manjabosco Wachter 07:00~13:00 Eduardo Elias Oliveira Padovez Welinton de Assuncéo Ferreira 07:00~13:00
13:00~19:00 Bruna Manjabosco Wachter Pediatria 19:00~07:00 Luiz Gustavo Cunha Claudino
Adilson Bizaio Martins Junior 13:00~19:00 07:00~13:00 Luiz Gustavo Cunha Claudino 13:00~19:00
19:00~07:00 Ana Clara Arantes Leite (CO) Giulia Pinhati de Souza (CO) Welinton de Assuncéo Ferreira
(CO) Camila Graziele Fontes Pacheco 19:00~07:00 13:00~19:00 19:00~07:00
Thiago Melo Ignacio Dos Santos Welinton de Assuncéo Ferreira Welinton de Assuncéo Ferreira
19:00~07:00
(CO) Welinton de Assuncéo Ferreira
DOM 21/01 SEG 22/01 TER 23/01 QUA 24/01 QUI 25/01
Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS
07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~19:00 07:00~13:00 07:00~13:00
Leticia Aparecida Resende Padilha Julia Permegiani Vilarinho Moreschi José Jodo Teixeira Matos Costa Juha Permegiani Vilarinho Moreschi Julia Permegiani Vilannho Moreschi
07:00~19:00 07:00~19:00 Delprina de Guadalupe Rocha 07:00~19:00 07:00~19:00
(CO) Leticia Datysgeld da Silva Mayara Fernanda Gabiato Mayara Fernanda Gabiato José Jodo Teixeira Matos Costa José Jodo Teixeira Matos Costa
Thaina Sambiazi Napoledo Luana Tiemy Takano Tannura 10:00~16:00 Delprina de Guadalupe Rocha Delprina de Guadalupe Rocha
10:00~16:00 10:00~16:00 Celina de Sousa Vieira 10:00~16:00 10:00~16:00
(CO) Gabriel Dias Veiga Celina de Sousa Vieira 17:00~23:00 Ana Carla Sonoda Matsubara Ana Carla Sonoda Matsubara
13:00~19:00 13:00~19:00 (CO) Guilherme José Dias 13:00~19:00 13:00~19:00
(CO) Rodrigo Dameto Vieira (CO) Caroline Costa Arruda 19:00~07:00 Mayara Fernanda Gabiato (CO) Rodrigo Forelli Martins
17:00~23:00 17:00~23:00 (CO) Paula Reis Violla 17:00~23:00 17:00~23:00
(CO) Rafael Moura Garcia (CO) Laisa Durigan Gabriel Dias Veiga (CO) Manana Fernandes de Lucca (CO) Mariana Risso Basso
19:00~07:00 19:00~07:00 Emergéncia 19:00~07:00 19:00~07:00
(CO) Natalia Roquette Giachetto Rodrigo Garcia Jordao 07:00~13:00 Rodrigo Dameto Vieira (CO) Jéssia Sayur Nisioka Kimura
Jéssia Sayuri Nisioka Kimura (CO) Isabela Cezalli Carneiro Michel Alves Teixeira Paulo Henrique Vieira Isadora Bocoli Silva
Emergéncia Emergéncia 13:00~19:00 Emergéncia Emergéncia
06:20~19:00 07:00~13:00 (CO) Matheus Medeiros Aguiar 07:00~19:00 07:00~13:00
(CO) Gleice Aline Gongalves (CO) Edgar Clovis Pasa Junior 19:00~07:00 Vinicius Lamonier Melo Michel Alves Teixeira
19:00~07:00 13:00~19:00 (CO) Matheus Medeiros Aguiar 19:00~07:00 13:00~19:00
(CO) Pedro Gabriel Pedroso Montes (CO) Vinicius Lamonier Melo Pediatria (CO) Eduardo Elias Oliveira Padovez Vinicius Lamonier Melo
Pediatria 19:00~07:00 07:00~13:00 Pediatria 19:00~07:00
07:00~19:00 Rafael Bellini Bruna Manjabosco Wachter 07:00~13:00 (CO) Edgar Clovis Pasa Junior
Raquel Arajo Carvalho 13:00~19:00 Bruna Manjabosco Wachter
19:00~07:00 07:00~13:00 Adilson Bizaio Martins Junior 13:00~19:00 07:00~19:00
(CO) Welinton de Assuncéo Femeira (CO) Welinton de Assuncéo Ferreira 19:00~07:00 (CO) Luiz Gustavo Cunha Claudino (CO) Giulia Pinhati de Souza
13:00~19:00 Bruna Basaglia 19:00~07:00 19:00~07:00
Welinton de Assuncéo Ferreira Thiago Melo Ignacio Dos Santos
19:00~07:00

(CO) Bruna Basaglia

(CO) Thiago Melo Ignacio Dos Santos
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DOM 28/01 SEG 29/01 TER 30/01 QUA 31/01
Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS
07:00~19:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~19:00 07:00~13:00
José Jodo Telxelra Matos Costa Jéssia Sayurl Nisioka Kimura (CO) Maniana Risso Basso (CO) Viniclus Basaglia José Jozo Teixelra Matos Costa Jilia Permegiani Vilaninho Moreschi
Delprina de Guadalupe Rocha Jady Casatti 07:00~19:00 07:00~19:00 Delprina de Guadalupe Rocha 07:00~19:00
(CO) Mayara Femanda Gabiato 07:00~19:00 Rodolfo Barban Ana Carla Sonoda Matsubara Mayara Femanda Gabiato José Jodo Teixeira Matos Costa
10:00~16:00 (CO) Mariana Risso Basso Thaina Sambiazi Napoledo Mayara Femanda Gabiato 10:00~16:00 Delprina de Guadalupe Rocha
(CO) Thaina Sambiazi Napoleo 10:00~16:00 10:00~16:00 10:00~16:00 Celina de Sousa Vieira 10:00~16:00
17:00~23:00 Nicolas Joseph Della Matta (CO) Vinicius Basaglia Celina de Sousa Vieira 17:00~23:00 Ana Caria Sonoda Matsubara
Celina de Sousa Vieira 13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00 (CO) Natalia Roquette Giachetto 13:00~19:00
19:00~07:00 Celina de Sousa Vieira Mariana Risso Basso (CO) Paula Rels Violla 19:00~07:00 Mayara Femanda Gabiato
(CO) Rodaifo Barban (CO) Welinton de Assungio Ferreira 17:00~23:00 17:00~23:00 (CO) Rodrigo Dameto Vieira 17:00~23:00
(CO) Pedro Henrique Alves Silva 17:00~23:00 (CO) Mariana Femandes de Lucca (CO) Ana Luiza Duran Casseb Gabriel Dias Veiga (CO) Raiane Dias de Souza
Matheus Vieira Santili 19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00
07:00~19:00 19:00~07:00 (CO) Heitor Callendo Bonilha Jéssia Sayun Nisioka Kimura 07:00~19:00 (CO) Letda Aparecida Resende Padiiha
Vinicius Lamonier Melo Juliana Caroline Mendonga Justino (CO) Bruno Rocha Tasinaflo (CO) Rafael Bellini (CO) Vinicius Lamonier Melo Paulo Henrique Vieira
19:00~07:00 Pedro Henrique Nunes Dantas Emergeéncia Emergéncia 19:00~07:00
(CO) Pedro Gabriel Pedroso Montes 07:00~19:00 07:00~13:00 Matheus Medeiros Aguiar 07:00~13:00
07:00~19:00 (CO) Gieice Aline Gongalves (€0) Edgar Clovis Pasa Junior Michel Alves Teixeira
07:00~13:00 Gleice Aline Gongalves 19:00~07:00 13:00~19:00 07:00~13:00 13:00~19:00
Bruna Manjabosco Wachter 19:00~07:00 Eduardo Elias Oliveira Padovez (CO) Vinicius Lamonier Melo (CO) Giulia Pinhati de Souza Vinicius Lamonier Melo
13:00~19:00 Pedro Gabriel Pedroso Montes 19:00~07:00 13:00~19:00 19:00~07:00
Welinton de Assuncdo Ferreira Pediatria 07:00~19:00 Eduardo Elias Oliveira Padovez Adilson Bizaio Martins Jinior Edgar Clovis Pasa Junior
19:00~07:00 07:00~19:00 (CO) Otavio Augusto Fonseca Veiga Pediatria 19:00~07:00 Pediatria
(CO) Welinton de Assungdo Ferreira (€O) Giulia Pinhati de Souza 19:00~07:00 07:00~19:00 (CO) Thiago Melo Ignacio Dos Santos 07:00~13:00
19:00~07:00 (CO) Welinton de Assungo Ferreira Welinton de Assungdo Ferreira (CO) Giuia Pinhati de Souza
Welinton de Assungdo Ferreira 19:00~07:00 13:00~19:00
Thiago Melo Ignacio Dos Santos (CO) Luz Gustavo Cunha Claudino
19:00~07:00
(CO) Bruna Basaglia

2.2

de Gestao:

Indicador 02 — Realizagdo de 10.125 consultas médicas na UPA sob Contrato

Fichas de atendimento da UPA - Primeiro atendimento

Copia de Tempos de Atendimento Com Profissional

Agrupamento = Unidade de saide

Fittros = Data Entre 01/01/2024 e 31/01/2024 e Setor Diferente 8 & 8 & ldade (anos) Entre 0 & 130

Neme do Profissional - Consulta

Nome - Usuaric

Recepgio In.

Triagem In.

Consulta In. Consulta Fim

47 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO

8113

De acordo com as informacfes geradas pelo sistema IDS Saude , durante o més

Quantidade

de janeiro de 2023, ocorreram 8.113 consultas médicas na UPA Catanduva. Porém, além
dos atendimentos contabilizados pelo sistema, foram abertas 13 fichas manuais, devido
instabilidade ou problemas no sistema, totalizando 8.126 consultas médicas.

Em relacdo aos grupos de atendimento, foram realizadas 975 consultas médicas
para pacientes de 0 a 11 anos e 7.151 consultas para individuos maiores de 12 anos. Ao
comparar a média de atendimentos em ambos 0s grupos, nota-se pequena variacdo em
relacdo aos meses anteriores, indicando estabilidade nos numeros de consultas para essas
faixas etarias.

Por fim, a soma desses atendimentos, representam 80% do total de 10.125

consultas, acordadas no contrato de gestdo. Portando, consideramos indicador cumprido.
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CIDs determinados pelo primeiro atendimento

na UPA 24h
957
1000 706 668
800
600 395
267
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Em relacdo as comorbidades mais frequentes que levaram a procura de atendimento,
nota-se que a maior demanda esta relacionada as queixas respiratorias, traumatismos,
problemas gastrointestinais e vomitos. Também observamos um aumento consideravel no
namero de atendimentos por Dengue. Os dados mais especificos estao no relatério médico

anexado a este documento.

2.3 Indicador 03 — Realizagao de 10.125 acolhimentos com classificagdo de risco

na UPA sob Contrato de Gestao.

Triagem
Quantidade Classificagédo de Risco por idade

Agrupamento = Unidade de Salde e Nivel de classificacdo de risco
Fitroe = Data Entre 01/01/2024 e 31/01/2024 e ldade (anos) Entre 0 & 130

GQuantidade

UPA - UNIDADE DE PRONTO ATEMDIMENTO DR ATILIQ C CYPRIANO B451

No que se refere ao processo de acolhimento e classificacdo de risco, conforme
relatério do sistema IDS Saude, foram realizados um total de 9.451 acolhimentos, todos
devidamente classificados quanto ao risco. Quando somamos a isso as 13 fichas
preenchidas manualmente, alcangamos um total de 9.464 acolhimentos dentro do sistema
de classificacdo de risco. Esse numero representa uma taxa de 93% em relagdo aos 10.125
atendimentos estabelecidos no contrato de gestao.

O fato do numero de classificagcdo de risco, ser maior que de atendimentos
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meédicos, se justifica pelo fato, de que todos 0s pacientes que procuram 0 Servico, seja para
realizacdo de procedimentos, consultas odontologicas, e ou assistencia social, passam por

acolhimento com o profissional de enfermagem.

2.4 Indicador 04 — Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de Prestacao de

Contas Assistencial e Financeira:

Informamos que os relatérios mensais de Prestacdo de Contas Assitencial e
Financeira sdo entregues com pontualidade, conforme pactuacéo contratual, até o dia 20

de cada més subsequente.

2.5 Indicador 05 - Implanta¢cdo do Nucleo de Seguranca do Paciente e Elaboracao
do Plano de Seguranca do Paciente:
O Nucleo de Seguranca do Paciente estd plenamente operacional, em
conformidade com o Plano de Seguranca do Paciente. As reunides bimestrais tém sido
conduzidas conforme o cronograma estabelecido para o ano 2023/2024.

CRONOGRAMA DO NUUCLED DE SEGURANGA DO PACIENTE

MES TEMA//ATIVIDADE DATA

SETEMBRO Reunido para apresentacdo do novo plano de seguranca do AGEMDADA:
2023 paciente e discussdo do croncgrama anual da comissdo. 13/09,/2023
QOUTUBRO Reunido bimestral onde serd discutido o tema: Controle de AGEMDADA:
2023 infeccdo hospitalar e medidas bésicas a serem adotadas para | 11/10/2023

prevenir incidentes.

DEZEMBRO Reunido bimestral onde serd discutido o tema: AGEMDADA:
2023 Tecnovigilancia, direcionado ao uso de dispositivos utilizados | 04/12,/2023

na assisténcia prestada aos pacientes e utilizac8o de ficha de
notificacdo de incidentes com dispositivos.

FEVEREIRO Reunido bimestral onde sera discutido o tema: Risco de AGEMDADA:
2023 guedas. 25/02/2024
ABRIL Reunido bimestral ande serd discutido o tema: Higiene das AGEMDADA:
2023 maos. 0B/04,/2024
JUNHO Reunido bimestral onde sera discutido o tema: Prevencdo de | AGENDADA:
2023 LPP e avaliac8o da eficacia do uso de placas de duoderm 10/068,/2024

adotado na unidade mediante a aplicagdo de protocolo
instituido na unidade.

AGOSTO Reunido bimestral onde sera discutido o temna: AGENDADA:
2023 Farmacovigiléncia; integridade, alocacdo, distribuigao, 14/08,/2024
manipulacdo e administracdo do farmaco.

12
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2.6 Indicador 06 — Execucéo das acdes do Plano de Seguranca do Paciente,
conforme cronograma apresentado:
O Nucleo de Seguranca do Paciente continua em plena atividade, as reunides

acontecem bimestralmente, com a proxima agendada para o més de fevereiro de 2024.

2.7 Indicador 07 — Apresentacéo da proposta anual do plano de educagéo

permanente, capacitacdes, treinamentos e atividades de humanizacéo:

O Plano de Educacdo Continuada e Humanizagdo encontra-se em pleno
andamento, conforme o cronograma apresentado. Como ja comunicado anteriormente, o
cronograma esta sujeito a eventuais alteracfes, incluindo o remanejamento de certas
atividades. Além das atividades programadas, também estdo sendo acrescentadas acdes
e treinamentos que se mostram necessarios para atender as demandas da unidade.

No més de janeiro, estavam programados os treinamentos sobre arboviroses.
Devido ao aumento de casos, uma parceria foi estabelecida entre a atencao basica do
municipio, a Secretaria de Saude e a UPA para apresentar o manejo clinico de casos de
Dengue, notificacdo e Protocolo Municipal. Este evento foi aberto para a equipe médica e
de enfermagem.

O enfermeiro do NEP da UPA foi designado para liderar a participacdo, sendo
também aberto de forma facultativa aos outros profissionais da unidade. Para o proximo
més, foi acordado que o Nucleo de Educacdo Permanente da UPA intensificara as acoes
de treinamento junto aos técnicos e enfermeiros da unidade.

Além do mencionado, também foram desenvolvidos treinamentos para a equipe
de limpeza, os quais serdo ministrados no préximo més. Além disso, foi realizado o

treinamento da equipe de recepc¢do e portaria conforme o cronograma estabelecido.
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CRONOGRAMA EDUCACAO PERMANENTE — TREINAMENTOS TECNICOS

PARA COLABORADORES

hd TREINAMENTO i PUBLICO ALVO il TEMA/REALIZACAD i INDICADOR
JULHD Treinamento: “Avaliacdo e curativo de Equipe de enfermagem Treinamento Prioritario: Participago Minima de 805 do
2023 pacientes queimados”. Curativo. piblico zlve.
Realiza-gﬁo NEP. (Projeto de Colaboradores ativos
AGOSTO Treinamento : "Assistencia de Equipe de Enfermagem Treinamento Prioritario: F':afl_icipa&‘gﬂ Minima de 805 do
2023 enfermagem em urgéncia & emergéncia”. Tecnicas em urgencia e LIS S, - -
S Lolaboradores participantes |
SIS SR Colaboradores ativos
SETEMERO | Treinamento 5: "Atendimento na Equipe de enfermagem Treinamento Prioritario: |A.M Participago Minima de 805 do
203 sindrome coronariana aguda e dor Realizagdo NEP. PLiTee 215, . o100
S Lolaboradores participantes
toracica” Colaboradores ativas
SETEMERO  [Treinamento 6: “Preenchiments de Recepcio Rotina de trabalho. Participagio Minima de 0% do
2023 |nofificagio (CERESTY". Realizagio: Coord. Fluxo/NEP,  |pibiicosko. o
Lolaboradores participantes «
Colaboradores ativos
SETEMERO  |Treinamento 7: "Alteracies de Equipe do Laboratario Rotina de Trabalho F':afl_icipaggﬂ Minima de 805 do
2023 macromoleculas em CKICKME & Realizagdo: R.T pilblico alo. » o100
R . = Colaboradores participantes
Troponina®. Biomedico/NEP. Colsboradores ativas
SETEMERO | Treinamento 8: “Medidas de Equipe de Radiologia Bicseguranca. Participagio Minima de 805 do
2023 biosseguranca em Radiologia - Medidas de Realizagdo: R.T plliilise el L 100
prute;au para os prufmslunﬂg eﬂpamentes Radiologia/NEP. Colaboradores ativos
a0s risco de exposicao a radiacan™
OUTUBRO | Treinamento 9: “Realizacdo de ECG & Equipe de Enfermagem Treinamento prioritirio: ECG Participagio Minima de 0% do
2023 Monitorizacio cardiaca”. e Moniterizacdo. TEDEITE: " 100
S Lolaboradores participantes
Rea“zagm NEF. Colaboradores ativos
OUTUERD | Treinamento 10: "Controle de estogue & Equipe Farmacia Rotina técnica de trabalho F':afl_icipaggﬂ Minima de 805 do
2023 Controle de Psicotrdpico”. Realizagdo: R.T Farmacia/NEP. plblico aluo. » o
mﬂﬂﬁm Clpantes #
Colaboradores ativas
NOVEMERD  (Treinamento 11: " Seguranca do Equipe Radiologia Acies em seguranca do Participagio Minima de 805 do
2023 paciente no atendimento do idoso e paciente. P o ol
" : 3 : . Lolaboradores participantes
pacientes risco queda”. Rea!lz’aga_o' RT Colaboradores ativas
Radiologia/NEP.
MOVEMERD | Treinamento 12: "Abordagens Equipe de Enfermagem AVC F',alt.icipacso Minima de 8052 do
2023 assistenciais no Acidente Vascular Realizagio: R.T e i, - -
- - Colaboradores participantes
Cerebral & reconhecimento precoce”. Enfermagem/NEP. Colaboradares ativos
DEFEMERD | Treinamento 14: “Medidas de Equipe Laboratorio Biosseguranca Participagio Minima de 802 do
2023 birsseguranca em laboratorio de andlise Realizagio: R.T e A - o100
.- - o LColaboradores participantes
clinica Biomedico/NEP Colaboradores ativas
JAMEIRCH Treinamento 15: "Abordagem nas Equipe de Enfermagem Acies de vigildncia em salde: F';alt_icipacso Minima de 8052 do
A arboviroses”. Vigildncia epidemioldgica & piblico akvo.
medidas assistenciais. - " Bl
N . olaboradores ativos
Realizagao: NEP
JAMEIRD Treinamento 16; “Medidas de Equipe de higiene e limpeza |Biosseguranca. Farticipagio Minima de 802 do
2024 biosseguranca no servico Realizagdo: R.T 5.H.L/NEP. publico alvo. B o
- R . - LColaboradores participantes »
no Servico de Higiene e Limpeza™. Colaboradores ativas
JAMEIRD | Treinamento 17: “Orientacies e Portaria Rotina de trabalho. Farticipagio Minima de 802 do
2024 identificacio de acompanhantes na Realizagio: Coord. Fluxo/NEP. pilblice akva. B o
. . - Colaborsdores participantes »
Unidade de Pronto Atendimento™. Colaboradares ativos
FEVEREIRD |Treinamento 18: “Atendimento em P.C.R Equipe de Enfermagem Treinamento Prioritario: P.C.R Participagio Minima de 802 do
2024 com identificacio & manejo das causas Realizagdo NEP. (Projeto de plblica alva. » o100
- . Lolaboradores participantes
externas”. Parceria). Colaboradores ativos
FEWEREIRD |Treinamento 19: "Procedimento e Equipe Radiologia Técnicas Radiologica Torax e F';alt_icipacso Minima de 8052 do
2024 Tecnicas Radioldgicas ™. Abdomen. plblico alva. B -
N LColaboradores participantes »
Rea!lmgalo' R.T Colabaradores ativos
Radiclogia/NEP.
FEWEREIRD |Treinamento 20: “Descarte #VALOR Procedimento Organizacional F';alt_icipacso Minima de 8052 do
2024 medicamentos e materiais vencidos”. Realizagdo: R.T Farmacial NEP IHED e, » -
LColaboradores participantes »
Colaboradores ativos
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MARGO Treinamento 21; “Administracdo de Equipe de Enfermagem Treinamente Prioritario;: Farticipago Minima de 80> do
2024 farmacos na urgéncia”. Farmacos de urgéncia. R 21, » o0
o Lolaboradores panticipantes
Realizagao NEP. Colaboradores ativos
MARCD Treinamento 22: "Procedimentos Equipe de Radiologia Tecnicas Radioldgicas Créanio g Farticipagac Minima de 503 do
2024 Técnicas Radiologicas ™. Coluna Vertebral piblico alva. B 0
N Calabaradares participantes 4
I]ea!l § B & Calabaradares ativas
Radiologia/NER.
MARCD Treinamento 23: "Hematologia - Equipe Laboratério Tema Poiquilscitoze Farticipagn kinima de 805 do
2024 Alteraciio Morfoldgica da Hemécia™. Realizagdo R.T pblic slva. . a0
- Colaboradores participantes «
Biomedico/NEF, Colaboradores ativos
ABRIL Treinamento 24: “Atendimento no Equipe de Enfermagem Treinamento Prioritario: Farticipagio Minima de 803 do
2024 Trauma toracico”. Trauma e, 1100
ﬂé&ll!&;&o RT Colaboradores ativos
Enfermanam/NFE
ABRIL Treinamento 25: "Sadde Mental vottada Equipe Assistencial Palestra Motivacional e Qualidade Farticipagao Minima de 80 do
2024 ao Profizsional de Salde ” de Vida plliliss 2z o
" - . b
Reallz?gao R.H/MEP. (Projeto de Colaboradores ativas
Parceria)
Malo Treinamento 26: "Prevencdo de Equipe de Enfermagem Binsseguranca F'ralt.icipagﬁo Minima de 802 do
2024 Acidentes perfuro-cortantes”. Realizagdo R.T pULAIED &l - -
Lolaborsdores participantes
Enfermagemi/NEP. Colaboradores ativos
[MAID Treinamento 27: “Procedimentos e Equipe Radiologia Técnicas Radiolégicas: Membros F'ra't.icipaeso Mlinima de 802 do
2024 Técnicas Radiologicas™. Realizagio R.T plblica alvo. - -
. 5 Lolaboradores participantes &
Radiologia/NEP. Colaboradores ativos
[MAID Treinamento 28: “Manuseio € Descarte Equipe de higiene & limpeza | Biosseguranca F';‘"t.icipaﬁo Mlinima de 802 do
2024 do lixo gerado na Unidade de Pronto Realizagdo R.T S.H.LINEP. plblico alvo. . 100
Atendimento”. Colaboradores ativos
JUrHO Treinamento 29: “Controle & Equipe Farmacia Seguranca do Paciente Farticipagao Minima de 8034 do
2024 dizpensacio de Autovigilincia™. Realizagdo R.T Farmacia/NEP. LIS £l - -
Lolaboradores participantes &
Colaboradores ativos
JUMHD Treinamento 30: “Abordagens Equipe de Enfermagem Treinamento prioritario: F'ra't.icipaeso Mlinima de 802 do
2024 assistenciais no traumatismo de cranio TRAUMA. s 2lle) - 100
P e Lolaborsdores participantes
encefalico”. Realizagao: NEP. Colaboradores ativos
JUMHD Treinamento 31: “Urindlize”. Equipe Laboratdrio Diferenca em Cristais na Urina F'ra't.icipaeso Ilinima de 802 do
2024 Realizagio: R.T Biomédicol plblica alvo. - 0
Lolaboradores participantes &
NEP. Colaboradores ativos

*Cronograma passivel de mudancas conforme as externalidades em salde e emérgencias epidemicldgica do Municipio.
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Registro das atividades executadas pelo Nucleo de Educacdo Permanente
durante o més de janeiro de 2024

e Descricdo das rotinas da unidade de pronto atendimento de Catanduva — SP em
andamento;

e Alimentagao das planilhas com os indicadores do protocolo sepse;

e Participacao ativa em reunido da comissao de 0bitos;

e Participacao ativa em reunido da comissao de ética de enfermagem;

e Participacao ativa durante reuniées de integracdo médica, promovendo a troca de
informacgdes esséncias;

e Elaborado e Ministrado treinamento de acolhimento e manejo de urgencia,
direcionamento de acompanhantes e identificacdo de pacientes com 0s
colaboradores da equipe da recepcao e controladores de fluxo;

e Elaboracdo dos demonstrativos dos indicadores do protocolo sepse;

e Elaboracédo de gratificacdo aos profissionais que mais atuaram frente ao protocolo
sepse;

e Elaboragéo de treinamento sobre arboviroses;

e Elaboracédo de treinamento sobre coleta de sangue e hemdlise;

e Participacdo em reunides junto a Secretaria Municipal de Saude;

e Participacdo de encontro em sala de situacdo, para atualizagdo dos casos de
arboviroses no municipio e apresentacao do plano de contingencia;

e Participacdo de reunido junto a equipe do sistema de gestdo em saude — IDS, para
receber orientagcdes de como manipular os novos modulos implantados;

e Elaboracgéo de novo fluxo de gerenciamento de fichas;

e Elaboracédo de novo fluxo de abertura de fichas de atendimento;

e Celabracdo aos 10 anos de funcionamento da unidade de pronto atendimento em
Catanduva — SP.
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Em 24 de janeiro de 2024, a Secretaria Municipal de Saude em parceria com
a coordenagdo da Atengdo Basica promoveu um treinamento essencial sobre arboviroses.
Durante o evento, foram abordados temas cruciais, como o manejo dos casos de dengue, a
classificagdo dos diferentes niveis de complexidade, a importancia da notificacdo adequada,

a técnica de coleta de sorologia e as distingdes fundamentais entre Dengue e Chikungunya.

TREINAMENTO COM AS EQUIPES DA RECEPCAO E CONTROLADORES DE FLUXO
REALIZADOS NOS DIAS 24 E 25 DE JANEIRO DE 2024.

Nos dias 24 e 25 de janeiro de 2023 foram realizados encontros presenciais com
as equipes de colaboradores da recepcédo e controladores de fluxo para discussdo e
orientagdo de normas e rotinas instituidas na unidade, e realizacdo de treinamento sobre

acolhimento ao cliente e manejo de urgéncia.

Aos colaboradores da recepcao foi apresentado novo fluxo de abertura de FAA, novo fluxo
de gerenciamento de fichas de atendimento e Identificacdo de pacientes com nome de
registro ou nome social mediante ao desejo do cliente. Quanto a equipe de controladores
de fluxo, foi alinhado quanto a lei n°® 14737 de novembro de 2023, que determina que toda
mulher em atendimento na unidade tem direito a acopanhante, alinhado quanto ao
direcionamento de pacientes e acompoanhantes na unidade.
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Segue abaixo lista de participacéo:

st

’Mng UPA24h

,f NOME ASSINATURA |
i ]

Ronaldo Aparecido Menezes de Moura z
L N AT T e |
JoBo Rocha S
$ 2

s .
Tiago da Silva Pinheiro 7, .
ﬂﬂ/ﬂ é !Igz; t ‘:“ é;“ =z

Mateus dos Santos Neto
== Mg ritn ol prosdn
Luiz Alcade Martin /’

'&“\Q_ng;&m_bh—‘
- \,\, umé 1N L\ O
André Luis Dias '4{_’ 27 A‘fﬁ 2 egp,_z{ |

José Claudio do Nascimento

losé Roberto da Silva e 1

Wanderson de Cleyton Ramos

\
' Danielson de Sa
|

Gilberto Alan Siqueira
1.-.15@.9'

Marcelo Bordignon \’)] /W |
Thales Henrique Rodrigues 7
Mickael Rafael dos Santos | z ,' 2 ; } ; : 5 o) 2 2 |
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EA E FICHA - DIA 25.01.2024 E 26,01.2021

NOME A ASSINATURA

Fernanda Rodrigues T. GouvtTr
m:mn)m"gﬂ%ﬂu Jia W,

Rosemari C. Morato

i
Juliana Cristina Proglante %
] A
1

Sonia Moreschi Lino H

Isabela Cristina Joaquim

Pedro Henrique Alves Santos /d{ﬂ’ //IM/J A /{}Z{ (" wﬂ)
Vanessa Casseta / g ﬂ

Monize Victor dos Santos o
V. ) TM 1 IN

Joice Jaqueline Matheus Fagundes / ‘/{1/
- (7 2 LM" T

Ana Paula da Silva // 4 . //

Gisele Lobo Perl S~ - I
" g/y LA A
Glovana Ana Bardiviesso C O /) J ‘ : g‘ ! 1
Daiane Regina Brienze Ruiz UCeNcA MEDICA
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CRONOGRAMA DE EDUCAGAO PERMANENTE - TREINAMENTOS HUMANIZA SUS

| Cronograma de treinamentos - "HUMANIZA SUS" aos colaboradores da UPA/Catanduva

Més i TREINAMENTO i PUBLICO ALVO 4 ACAO HUMANIZA SUS/REALIZA
| AGOSTO |Treinamento 1: "0 Acolhimento Enfermeiros Humanizacdo na Salde PfrtﬁciPSQ'éO Minima de 80% do |
2023 humanizado com Classificacéo de Risco”. Realizagdo NEP. e o i
Colaboradores participantes
| Colaboradores ativos
| SETEMBRO |Treinamento 2: "0 Acolhimento como Recepcéo e Portaria Cendrio da Humanizacdo na Participagio Minima de 807 do
2023 ferramenta de Praticas inclusiva na Salide pubico oo, 5 s
SRR - LColaboradores participantes
saude”. Realizagdo NEP. Colaboradores ativos
| OUTUBRO |Treinamento 3: “Treinamento de lideres - Lideres de Equipe; Mentoria Voltada aos Lideres de Pfr!jcipac50 Minima de 802 do
2023 Lideranca e Abordagem Humanizada™. Coord. Administrativa Equipe; Resp. Técnicos e Coord. piblico alvo. o s
b : Colaboradores paticipantes
Reahz;gao R.H/NEP., (Projeto de Ceisheraiies ativos
Parceria)
| NOVEMBRO |Treinamento 4: "Acclhimento dos Recepcdo e Portaria ARTE DE ACOLHER/ Participagio Minima de 807 do
2023 usudrios e familiares”. HUMANIZASUS piblico alvo. N -
o~ LColaboradores participantes »
Realizagao COORD. Colaboradores ativos
FLUXO/NEP.
| DEZEMBRO |Treinamento 5: “Treinamento Equipe Assistencial Motivacdo p | e profissional, Particip g3o Minima de 2802 do
2023 Corpotamental Humanizado”. Inteligéncia emocional. piblico alvo. -
s, i - H
Reallzaga?. NEP/RH (Projeto R T
de Parceria)
ABRIL Treinamento 6: "Humanizacdo: a Recepcio e equipe de Humanizacdo na salde. Participagio Minima de 802 do
2024 esséncia da acdo técnica e ética nas enfermagem Realizagdo COORD. piblico alvo. &
953 “y = ®
praticas em saude”. FLUXO/NEP. Colaboradores ativos
JUNHO Treinamento 7: "Comunicacéo Recepcéo e Equipe de HUMANIZASUS: Aspectos gerais | Participagio Minima de 80% do
2024 profissional de salide x usuério diante das Salde da humanizacéo na salide. piblicojaes s o
S o LColaboradores participantes »
novas tecnologias™. Realizagdo COORD. Colaboradores ativos
FLUXOI/NEP.

*Cronograma passivel de mudancas conforme as externalidades em salde e emérgencias epidemioldgica do Municipio.

Conforme cronograma de trenamentos Humaniza-SUS, proxima atividade esta
prevista para Abril.

Além das atividades pré-definidas nos nossos Cronogramas Técnicos e do
HUMANIZA SUS, fomos convidados pelo Hospital Sirio Libanés para participarmos do
Projeto identificacdo e tratamento precoce da sepse nas Unidades de Pronto
Atendimento (UPA 24h) em pacientes adultos — PROADI SUS.

Sendo esse um projeto de 18 meses de atividades, sendo presenciais, on-line e reuniées

de equipes, voltado a equipe multidisciplinar da unidade.

Sao realizadas reunibes mensais entre as equipes, onde passa-se orientacées para
0 manejo adequado do protocolo, uso das ferramentas e recursos disponiveis. Nestes
encontros, também sdo pontuadas observactes referentes aos acertos e dificuldades que
sé@o encontrados frente a aplicacdo do protocolo sepse, para que em conjunto consigamos

intervir de forma efetiva na solugcéo desses fatores.

Ao concluir as etapas do projeto sepse em nossa unidade, assumimos o

compromisso junto a equipe de lideres do projeto de Sepse juntamente com o Hospital Sirio
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Libanés, de alimentar as planilhas de indicadores do projeto sepse ao longo dos seis

primeiros meses de 2024, comprovando dessa forma a consolidag&o do projeto na unidade.

Dessa forma as planilhas foram alimentadas pontualmente nos dias estabelecidos
pelas equipes solicitantes, apresentado os valores para toda equipe assistencial que
participa frente ao protocolo e distribuido uma gratificacdo aos colaboradores que mais

participaram do protocolo sepse no més de janeiro de 2024.

Projeto Sepse nas UPAs

Objetivo principal: Identificar e tratar precocemente os paciente com suspeita de Sepse nas UPAs do Brasil.

- Surgimento a partir de uma experiéncia pessoal e situacional;

- Proposta de um projeto que vai de encontro aos interesses do Ministério da Saude;

- Sétima meta de seguranga do paciente (proposta);

- Iniciado em 2019 (Triénio 2018-2020) e renovado em triénio 2021-2023;

- Desenvolvimento do protocolo sepse levando em consideragdo o papel das UPAs enquanto atencgdo

secundaria, utilizando seus recursos de saude disponiveis.

. ospiAL =  MINISTERIO DA
%457 SiRIO-LIBANES SUS? SAUDE

Método: Modelo de Melhoria

O que estamos tentando realizar?
Objetivo Geral

Aumentar a porcentagem de pacientes adultos identificados como suspeita de Sepse nas Unidades de Pronto
Atendimento (UPAs) em 18 meses
+

Aumentar de x para 95%, a porcentagem de pacientes adultos com adesfo ao resgate (pacote de medidas de 1h)
e reavaliagdo na terceira hora a partir do tempo zero, nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) em 18 meses
+
Aumentar de x para 95%, a porcentagem da continuidade do cuidado dos pacientes com diagndstico confirmado
de Sepse, nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) em 18 meses

DE— m_ MINISTERIO DA
fé‘.;‘:j SIRIO-LIBAMNES SUS? SAUDE
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Valorizacéo da Equipe.

Uma outra iniciativa que merece destague em nossa Unidade esta vinculada as
pesquisas de satisfacdo. Nesse contexto, reconhecemos e valorizamos nossos
colaboradores que séo elogiados pelos usuarios. Aqueles que recebem elogios séo
presenteados com bombons, acompanhados de um cartdo referente ao reconhecimento.
Além disso, reservamos um reconhecimento especial para o profissional que acumula o
maior numero de mencdes positivas nas pesquisas de satisfacdo: ele € agraciado com uma
folga adicional na proxima escala de trabalho.

Tais praticas sdo meticulosamente orquestradas com o objetivo de fomentar um
atendimento ainda mais acolhedor e humanizado por parte de nossos colaboradores em
relacdo aos usuarios dos nossos servigos. Atraves dessas acdes, ndo apenas expressamos
nossa gratiddo pelo comprometimento demonstrado, mas também estimulamos um
ambiente de cuidado e exceléncia no atendimento, contribuindo para fortalecer a qualidade

de nossa assisténcia prestada.
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No més de dezembro de 2023, a unidade de pronto atendimento do municipio de
catanduva-sp, celebrou uma década de existencia, um significativo marco para a
populacéo. Inaugurada em dezembro de 2013 a unidade é especializada em atendimentos
de urgencia e emergencia, representando a principal porta de entrada, garantindo vida e
saude para inumeras pessoas ao longo dos anos.

Para celebrar essa conquista, foi promovido na unidade um café da tarde em
homenagem aos colaboradores, um gesto simbolico para reconhecer e expressar gratidao

por todos os servi¢os prestados ao longo dessa década de comprometimento, dedicacéo e

exceléncia.

ANIVERSARIO # A MIVERSARIO ©
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ANIVERSARIO ¢

| | — .
| ANIVERSARIO ¢
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2.8 Indicador 08 — Apresentacédo e execusado do Plano de Manutencéao Preventiva e
Corretiva:

Segue o relatério de manutencdo corretiva (em anexo) dos equipamentos de

acordo com o cronograma encaminhado no més de agosto e o relatério de higienizacéo e

manutencao preventiva dos ares-condicinados.

2.9 Indicador 09 — Elaboracédo e Implantacdo dos Protocolos Clinicos Assistenciais
as Urgéncias e Emergéncias no periodo de 12 meses, conforme cronograma
apresentado e aprovado:

Todos os protocolos da unidade estéo dentro do prazo de vigéncia de dois anos.

Esta sendo inseridos fluxogramas de atendimentos para organizacdo e padronizacao da

assisténcia.

2.10 Indicador 10 — Proporcao de pacientes atendidos dentro do tempo de espera

para atendimento médico, conforme categoria de risco:

Atendimentos da UPA

UPA-Tempo de atendimento - Tempo Médio Classificagao
Agrupamento = Unidade de Sadde & Descrigdo
Filtros = Unidade de Salde lgual 47 e Idade (anos) Entre 0 e 130

MET.C

47 UPA - UNIDADE DE PRONTD ATENDIMENTD DR ATILID C CYPRIAND 4Tm 35
10 minuios 11m 215
120 minuics 5Bm 323
240 minuics 27m 535
50 minulog 15m 352
Alendimente Imedabe 25m 385
Mo informadoa) 54m 35

Tolalizadores 4Tm 35

Conforme evidenciado pelas imagens, o tempo médio de espera gerado pelo
sistema IDS SAUDE, desde o momento do acolhimento e classificacdo de risco até o
atendimento meédico, esta dentro dos limites estabelecidos no protocolo em vigor. Os
tempos estipulados sdo: Normal (até 240 minutos), Pouco Urgente (até 120 minutos) e
Urgente (até 50 minutos).

E importante ressaltar que nos casos de Muito Urgente (10 minutos) e
Emergéncia ( imediato), os atendimentos sdo realizados antes da atualizag&do no sistema,
devido a complexidade dos casos. Portanto, o tempo médio registrado no sistema nao
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reflete a realidade do atendimento prestado.

2.11 Indicador 11 — Proporgéo de Pacientes Atendidos Dentro do Tempo de Espera
para Acolhimento com Classificagcéo de Risco:

Triagem
Quantidade Classificagdo de Risco por idade

Agrupamento = Unidade de Sadde & Mivel de dassificagio de risco
Filtroes = Diata Entre 01/01/2024 & 31/01/2024 & ldade (anos) Entre 0 & 130

Quantidade NMERT

UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIAND 8451 4m 5ls
Atendemenis Imadals 0 1 15m 8=

10 minulos 10 BB 3 345

60 minulos &0 2218 4m 3Tz
120 minutos 120 B5E9 4m 53=
240 minuios 240 3T Bm 10s
Totalizadores 8451 d4m 538

Conforme claramente apresentado na imagem, o tempo médio destinado a
classificacdo de risco por parte dos enfermeiros estd em total consonéancia com o prazo
recomendado de quinze minutos. E de relevancia destacar que, em situacdes emergencias
e de muita urgéncia, a atencdo é provavelmente dispensada de maneira simultanea a

realizacdo da classificacdo de risco.

2.12 Indicador 12 — Resolutividade do Servi¢co de Ouvidoria:

éha tfﬁa
P4-h PLANILHA DE CONTROLE DE DEMANDA DE OUVIDORIA 2024 ‘ yandhi @
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ!
JANEIRO
- DATA E HORARIO TEMPO DE NUMERO DA = DIlAc.ﬁD TIPO DE DEMANDA
Ne DATA QUVIDORIA R ECEIT e DEMANDA/PROTOCOLO INSTITUICAQ SOLICITANTE RESOLVEDOR DE { ELOGIO/REC . )

PRAZO

17/01/2024 14:48 | 19/01/202411:41 | 01Dias20H53 M N® 20241705457367954 Seretaria Municipal de Saiide Nelson Alves Pinheiro Neto
18/01/2024 15:07 | 19/01/202410:44 | 00 Dias 19H 37 M g 5712053 Seretaria Municipal de Salide Beatriz dos Santos Thiméteo

& o (e

De acordo com os dados apresentados na tabela, observamos que durante o
periodo analisado, foram registradas duas manifestacbes junto a ouvidoria, ambas
relacionadas a algum tipo de reclamacdo. Todas foram prontamente resolvidas e foi
fornecido retorno ao usuario dentro do prazo estabelecido de até 48 horas, conforme

acordado.
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2.13 Indicador 13 — Implantacdo e Execucdo das Comissdes de Etica Médica,
Revisdo de Obitos e Revisdo de Prontuario Médico, nos Termos das

Respectivas Resolucdes do Conselho Federal de Medicina:

Comisséo de Revisédo de Obito:

A comissao de Reviséo de Obito esta em plena atividade, realizando reuniées mensais
conforme o cronograma estabelecido anteriormente. No dia 04 de janeiro de 2024, ocorreu
a reunido conforme a programacao previa, onde foi avaliado um total de oito prontuarios,
cinco prontuarios referentes aos Obitos ocorridos no més de novembro de 2023 e trés

prontuarios referentes aos 6bitos ocorridos no més de dezembro de 2023.

Segue abaixo ata da reunido da comissao de oObito.
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Comisséo de Etica Medica :

A comisséo de Etica Médica segue em processo de implantac&o junto ao
CREMESP.

Comisséo de Etica de enfermagem.

No dia 04 de janeiro de 2024 as 08:00 horas, ocorreu a reunido da comissao de ética
de enfermagem. Nesse encontro, ndo haverndo nenhuma deliberacédo, foi dedicado um
tempo para discussdo de assuntos gerais ao desenvolvimento das atividades de
enfermagem na unidade.

Segue em anexo ata da reunido da comissdo de ética de enfermagem.

MLl &P UPA24h

e sl b o i UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Ata de Reunides da Comissdo de Etica de Enfermagem da Unidade de Pronto
Atendimento de Catanduva - UPA

ATA DA 3° REUNIAO DA COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM DA UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO DR° ATILIO CARDARELLI CYPRIANO - UPA
CATANDUVA SP.

Aos LE_ do més de janeiro de 2024, as%_ horas em_ minutos, na unidade de pronto
atendimento UPA, sito a AV: Theodoro rosa filho n® 1500, parque Iracema, Catanduva SP,
reuniram-se os membros da comissao de ética de enfermagem. Fabiana Perpetua zancheta
- Presidente da CCE, Wanderson Castione Aro — Secretario, quanto aos membros
Alexandre Scarabeli - Membro efetivo e Fabiana Arruda Batista —~ Membro efetivo, nao
puderam comparecer, pois estao desfrutando de seu periodo de férias.

01 Deliberagdes — Nao ha deliberagbes a serem discutidas

02 Assuntos gerais - Discutido junto a comiss&o assuntos gerais ao desenvolvimento
da atividade de enfermagem.

Nada mais havendo a tratar, és%_ horas e;))cL minutos foi encerrada a reunido e
lavrada a presente Ata, assinada por mim, secretario desta comissdo de Etica de
Enfermagem, do Presidente e dos demais membros presentes na reunido.

,«yt}}.s‘:"“‘“
. P ]
FASSINATURA E CARIMBO DA PRESIDENTE, DO ARIO E MEMBROS DA CEE
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Comissédo de Avaliacao de Prontuarios:

PRONTUARIOS AVALIADOS DE NOVEMBRO 2023

sceenre | (T =
ou (RIS
RAZOAVEL 3%
INSUFICIENTE 4%

TOTAL ANALISADO 616

B Quantidade M Porcentagem

A Comissao de Prontuarios esté ativa, e realizando a avaliagdo dos prontuarios,
referentes aos atendimentos realizados nos meses anteriores. Em janeiro, foram
apresentados dados dos atendimento do més de novembro de 2023.

Com a reviséao referente ao més de novembro, foram avaliados 616 prontudrios
(35 prontuarios a mais em relacdo aos atendimentos), sendo que obtivemos os seguintes
indices: Excelentes — 48%, Bom — 26%, Razoavel — 13% e Insuficiente — 14%.

Houve uma piora nos indices de “Excelente” e ‘Bom” bem como o0 aumento no
indice de insuficiente, tendo sido discutido algumas questées que poderiam levar a piora
dos indices, como reavaliacdo médica e falta de anotac&o da equipe técnica.

Como ac0es, foram sugeridos os temas abaixo relacionados:

e Orientagcdo a equipe médica sobre anotacdo de reavaliagdo ou impressao
da ficha.

e Manter a reducéo da analise de 7% do total dos atendimentos.

e Manter a organizacdo de cronograma para separacdo dos prontudrios,

distribuicdo entre os membros e estipulacéo de prazo para analise (entregar
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prontuarios analisados até 26/01/2024 e a préxima reunido agendada para
06/02/2024 as 8h00).

e Continuar a divulgacéo dos resultados obtidos na Comissdo de Revisdo de
Prontuarios.

e Acgéo para divulgagcdo (Treinamento/Slides) para entender os dados,

aguardando analise de Dezembro.

UPR24h ép

ATA DE REUNIAD

et Excelentes

8%, Bom ~ 265, Raxodvel ~ 13% e insuficiente — 14%.

tuancs analsados até 26/01/.

06/02/2024 a5 $h00

35 & reuniSo deu-se por encerrada, onde 05 membros 42 comissio de Revis3o Frontudrio

UPA 341t - UNGADE GE PAONTO ATENDIMENTO
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2.14 Indicador 14 — Percentual de Transferéncia Hospitalar:

Transferéncias realizadas via CROSS - Janeiro
2024

Percentual
Transferéncias Realizadas

Atendimentos Realizados

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TRANFERENCIAS REALIZADAS VIA
CROSS POR GENERO - JANEIRO 2024

W Quantidade ™ Percentual

FEMININO

MASCULINO

Conforme evidenciado no gréfico, registramos um numero total de 8.126
atendimentos, dos quais 548 exigiram encaminhamentos através do CROSS para um
servigo terciario, fazendo um total de 7% do conjunto de atendimentos efetuados. E
importante ressaltar que essa porcgéo esta em conformidade com a meta estipulada, que se
estabelece em um limite maximo de 8%.

Dentre as 548 transferéncias concretizadas, 265 corresponderam a mulheres
(48%), enquanto 283 foram referentes a homens (52%). Ao contrastar esses nimeros com
os dados do més precedente, € perceptivel um aumento no percentual de
encaminhamentos femininos, e uma diminui¢cdo de masculino. Porém mantida a média de

encaminhamentos gerais.
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3 DEMAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
3.1Servico Social

Fichas de atendimento da UPA - Primeiro atendimento
Copia de Tempos de Atendimento Com Profissional

Agrupamento = Unidade de salde
Fittros = Data Entre 01/01/2024 & 31/01/2024 & Setor lgual § & kdade (anos) Entre 0 ¢ 130

Nome do Profissional - Consulta Nome - Usuirio Recepgio In. Triagem In. Consulta In. Consulta Fim Quantidade

47 UPA- UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIAND

O servico social relizou um total de 963 abordagens no més de janeiro. O
objetivo central dessas visitas € acolher os clintes durante o periodo de permanéncia na
unidade, com o proposito de esclarecer duvidas, resolver pendéncias e lidar com
reclamacfes. Isso ndo apenas alivia preocupacfes, mas também promovem um
acolhimento mais humanizado e empatico.

Tais atendimentos englobam tanto o acolhimento direto do cliente durante sua
estadia na unidade, como também o acolhimento via contato telefébnico posterior ao
atendimento. Por meio desse acompanhamento, a equipe do servico social busca verificar
se as questdes foram resolvidas ou se ainda ha necessidades que requerem intervencao
ou encaminhamento para outras redes de saude.

Observa-se gue o numero de atendimentos registrou um aumento se comparado

com o més anterior.
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3.2 Pesquisa de Satisfacao.

Pesquisa de satisfacao - Janeiro 2024

SEM PREENCHIMENTO m 12%
ELOGIOS
SUGESTOES s 8%
CRITICAS m 17%
TOTAL DE PESQUISAS ENTREGUES —

63%

Conforme evidenciado pelo grafico, observamos um total de 52 pesquisas
coletadas. Destas, 12% ndo continham descri¢cdes, enquanto 63% incluiram elogios ao
atendimento, um aumento quando comparado ao més anterior. Além disso, 17% abordaram
criticas e reclamacfes. Houve um aumento quando comparado ao mes anterior. E 8% como
sugestdes de melhorias, entre outras.

Como parte de nossa estratégia de aprimoramento continuo, estamos
empenhados em analisar e abordar as criticas, quando pertinentes. Quando conseguimos
identificar o cliente que expressou a reclamacao, nossa equipe do servi¢co social entra em
contato para fornecer um retorno sobre a situagéo.

No caso de elogios dirigidos a um membro especifico da equipe, estamos
prontos para comunicar esse colaborador, expressando nosso agradecimento formal por
seu excelente desempenho.

Essas iniciativas exemplificam nosso compromisso em aprender com as criticas
e valorizar os eogios, a fim de aperfeicoar ainda mais a qualidade de nossos servicos e a

experiéncia global dos clientes.
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Relatdrio de pesquisa de satisfacao - Janeiro 2024

B MUITO SATISFEITO ~ m SATISFEITO ™ INSATISFEITO MUITO INSATISFEITO ~ m NAO SEI INFORMAR

7. Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pela UPA
24h?

6. Como vocé avalia o tempo que permaneceu na UPA24h?

5. Como vocé avalia o tempo de espera para o primeiro
atendimento?

4. Como vocé avalia o atendimento médico?

3. Como vocé avalia o atendimento prestado pela equipe de
enfermagem?

2. Como vocé avalia a limpeza e organizagdo da UPA?

1. Como vocé avalia o atendimento prestado pela recepg¢do?

No que diz respeito aos aspectos abordados no questionario, o grafico ilustra a
percepcao dos clientes em relacéo aos servicos fornecidos. Observa-se que as categorias
de “muito satisfeitos” e “satisfeitos” detém os maiores indices, denotando um elemento
positivo no que se refere aos servigos oferecidos pela unidade. Contudo, no espirito de
busca continua por aprimoramento, é imperativo que permanecamos atentos aos indices
correspondentes a “insatisfeitos” e “muito insatisfeitos”. A analise critica destas categorias
nos capacita a identificar possiveis deficiéncias nos processos e tomar medidas para
aprimora-los.

Dentre as observac0es feitas, constatamos que a principal queixa se relaciona
ao tempo de espera, do qual foi elaborado projeto de melhoria e encaminhado a SMS de

Catanduva e aguardamos retorno.
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Teve seu Problema Resolvido ? - Janeiro 2024

ESIM  ®ENAO EM BRANCO MAIS OU MENOS

O gréfico ilustra a avaliacao do item 8 - “Teve seu Problema Resolvido ?”, € nos
permite constatar que 71% dos respondentes afirmaram que sim. Essa porcentagem nota-
se um pequena diminuicdo em relacdo ao més anterior. Além disso, observa-se que houve

também uma diminuicdo daqueles que responderam negativamente, apenas 8%.

4  SERVICO ODONTOLOGICO

Esses atendimentos ocorrem das 18:00 as 22:00 horas, de segunda a sexta-
feira, e das 07:00 as 17:00 horas aos finais de semana e feriados. Essa disponibilidade
ampliada proporciona maior seguranca e comodidade a populacgéo.

Desde o0 més de dezembro foi expandido o horario de atendimento odontologico,
das 07:00h as 11:00h da manha de segunda a sexta-feiras. Esse horario esta destinado a
atendimentos de pessoas portadores de necessidades especiais, onde, foi disponibilizado
uma profissonal especializada para o tipo de atendimento.

Além disso, esse servico trabalha de forma colaborativa com a atencgéo basica,
encaminhando o0s pacientes atendidos para suas respectivas unidades para dar
continuidade ao tratamento. A integragcdo entre 0s servigos visa garantir um cuidado

completo e eficaz.
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Fichas de atendimento da UPA - Primeiro atendimento
Copia de Tempos de Atendimento Com Profissional

Agrupamento = Unidade de salde
Fittros = Data Entre 01/01/2024 & 31/01/2024 e Setor Igual 9 e ldade (anos) Entre 0 & 130

Nome do Frofissional - Consulta Nome - Usuario Recepgdo In. Triagem In. Consulta In. Consulta Fim Quantidade

47 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANG 246

Conforme destacado, durante o0 més de janeiro, registramos um total de 246
atendimentos odontolégicos. Havendo um aumento comparado a més anterior. O que
demontra boa adeséo do servico.

Certamente, esse aumento nos atendimentos odontolégicos durante janeiro, ndo
apenas evidencia a relevancia de oferecer servicos emergenciais a toda a comunidade,
mas também ressalta nosso compromisso em atender as necessidades especificas de
grupos vulneraveis. Em consonéncia com esse objetivo, € importante destacar que estamos
expandindo nossos servigos para incluir atendimento odontoldgico pela manha, direcionado
especificamente aos pacientes com necessidades especiais (PNE). Essa iniciativa visa
garantir que todas as pessoas tenham acesso igualitario e adequado aos cuidados de
saude bucal, reforcando nosso comprometimento com a inclusdo e a qualidade dos

servigos prestados.

5 ANEXO - RELATORIO DOS SERVICOS MEDICOS DA UPA 24H.
6 ANEXO - RELATORIO MANUTENCAO PREDIAL.
7  ANEXO - RELATORIO MANUTENCAO PREVENTIVA.
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Catanduva, 14 de fevereiro de 2024.

“14 i ol %/wfﬁﬁ

NELSON ALVES PINHEIRO NETO
GERENTE ADMINISTRATIVO
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